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SJUKVARDSFORSAKRING

FORETAG

Forkopsinformation
Villkor 3005

Sjukvardsforsakringen ar en trygghet som kan gora stor skillnad for dig och din personal - sarskilt i tider nar
media nastan dagligen skriver om vaxande k&er och brister inom varden. Dina medarbetare slipper langa
vantetider och onddig oro, de far ratt diagnos fortare och kan snabbare komma igdng med behandling och
rehabilitering. For dig som arbetsgivare betyder det kortare sjukfranvaro, lagre kostnader for sjuklon och minskat

produktionsbortfall.

Vad ar en Sjukvardsforsakring?

Forsakringen kompletterar den offentliga varden nér du
behdver traffa en specialistlakare for mer specialiserad
vard. Som forsakrad far du ocksa tillgang till professionell
sjukvardsradgivning pa telefon. Om behov finns far du
ocksa hjalp att boka ett besdk hos en privat vardgivare.
Du far garanterat tid hos en specialist inom 8 arbetsdagar.
Efter faststalld diagnos far du ocksd behandling inom 18
arbetsdagar.

For att fa teckna Sjukvardsforsakring foretag maste du och de
anstallda som ska forsakras vara fullt arbetsfora och yngre an
66 ar.

Har far du information om Gjensidiges sjukvardsforsakring
som du enligt lag har ratt att fa och som &ar nyttig att kdnna till
fore ansokan och under forsakringstiden. Informationsbladet
ger dig en oversiktlig sammanfattning av forsakringens
huvudsakliga innehall. For fullstéandig information bor du dven
lasa igenom forsakringsvillkoren.

Allmant om forsakringen

Forsakringen ersatter nédvandiga kostnader for privat planerad
vard i syfte att forbattra den férsdkrades medicinska tillstand.
Inom ramen for forsakringen far de forsdkrade ocksa tillgang
till sjukvardsradgivning och ett stort privat vardgivarenatverk.

Anslutningsvillkor

Forsakringen kan tecknas av den som fyllt 16 men inte 66
ar mot intygande om full arbetsforhet eller mot fullstandig
sarskild halsoprévning. Om det framgar av villkoret

eller av forsakringsdokumentationen i dvrigt, kan aven
forsakringstagarens make/maka eller sambo (medférsakrad)
teckna forsakring.

Med fullt arbetsfér menas att du inte till nagon del

uppbar sjuklén, sjukpenning, rehabiliteringspenning, sjuk/
aktivitetsersattning, skadelivranta, handikappersattning eller
liknande ersattning samt kan fullgora ditt vanliga arbete utan
nagra inskrankningar eller sarskilda anpassningar av halsoskal.
For barn under 25 ar géller istéllet att de skall vara fullt friska.
Med fullt frisk avses att barnet inte har ndgon pagaende

eller planerad undersdkning, behandling eller kontroll for

Gjensidige ‘l



konstaterat eller misstankt halsobesvar. Om forsakringen upphor att galla, upphor ansvarstiden och
ddrmed ocksa ersattningen.

Forsakringstid

Forsakringen galler for 1 ar i taget om inget annat anges.
Forsakringen férnyas automatiskt med 1 ar i taget till dess att
uppsagning sker. Forsakringen upphar alltid nar du fyller 67 ar.
Forsakringen kan ocksa upphdéra i andra situationer, som
exempelvis om du lamnar den grupp av personer som
omfattas av forsakringen vid en foretagsbetald forsakring. Om
forsakringen exempelvis galler for anstallda i ett visst foretag,
upphor forsakringen att galla nar du lamnar anstallningen. |

Sjalvrisk

Om férsakringen géller med sjalvrisk, star den férsakrade
vid varje skadefall for den sjalvrisk som anges i
forsakringsbeskedet.

Omfattning Sjukvards-
forsakring

Plus

Sjukvards-
forsakring
Lagom

Sjukvards-
forsakring

Bas

vissa fall géller ett efterskydd under 3 manader efter att du

Sjukvardsradgivning och

har ldmnat gruppen, se vidare i forsakringsvillkoren. vardplanering i samband Nej Ja Ja
med 6ppen vard
Premien Sjukvardsradgivning och
Forsakringspremien bestams for ett ar i taget med hansyn till vérgpllanerin% i;amband Ja Ja Ja
forsakringsrisken. Premien ska betalas senast pa den forsta med stuten ver
dagen i varje premieperiod. Om premien inte betalas i ratt tid Vardcoach Ja Ja Ja
kan forsakringen sagas upp. Privat operation och sjuk-
< Ja Ja Ja
. husvard
Andringar . e .
. . . . Privat Specialistvard Nej Ja Ja
Forsakringsvillkoren och premien kan andras under
forsakringstiden. Bildcﬁagnostik och prov- Nej Ja Ja
tagning
Du far skriftlig information om viktiga férandringar. Du Second Opinion Ja Ja Ja
ar skyldig att meddela forandringar i forsakringen under
P Sy attm ringart fersaxring Third Opinion Ja Ja Ja
forsakringsperioden. Om du inte inom skalig tid meddelar oss
vésentliga férsdmringar kan din erséttning minskas eller helt Tandvérdskostnader pga Ja,upp till  Ja,upptill  Ja, upp till
utebli enligt reglerna for nedsattning pa grund av felaktiga sjukdom eller medicin 10000 kr 25000kr 40000 kr
uppgifter. Resor & Logi i samband Ja,merdn  Ja,merdn Ja, meréan
med ersattningsbar vard 10 mil 10 mil 10 mil
Atgarder vid skada Eftervard & Rehabilitering ~ Ja, 21dgr  Ja, 60dgr  Ja, 120 dgr
Anmal alla skador till var vardplanering sa snart som mojligt, R .
. .. .. L. E-vard Nej Ja Ja
alternativt uppsoker du forst offentlig vard.
Kristerapi vid akut psykisk Ja, max Ja, max Ja, max
Det &r vardplaneringen som bedémer om skadan omfattas kris och krisreaktion 10 besdk 10 besdk 10 besdk
.av forsakrlngs"vlll!for?t 9ch kan ge"ratt. till planerad privatvard Cancervard Nej Ja, eft.er Ja, eft.er
inom ramen for forsakringens ersdttningsregler. remiss remiss
Fysioterapi, Nei Ja, max Ja, max
| vissa fall kan vi behdva lékarintyg eller medgivande att hdmta naprapat och kiropraktor ! 10 besdk 10 besdk
upplysningar fran ldkare, sjukhus m.fl. for att kunna bedéma Pevkolog och Pevkotera- Ja,max10  Ja, max 10
ratten till ersattning. Om medgivande inte lamnas, kan det pe{]t g Y Nej besék efter besdk efter
innebéra att Gjensidige inte kan bedéma sitt ansvar och remiss remiss
ersattning darfor inte utges. . . . Ja, max Ja, max
Hembhjalp/Familjeservice Nej 10 tim 10 tim
Forsakringsomfattning omedel Ne Jaupptil  Ja,upptil
Forsakringen galler for kostnader enligt respektive férmans Jalp 1 "40000kr 40000 kr
omfattning under forutsattning att dessa ar godkanda i forvag Ja, max 5
av var vard-férmedling och utfors av vara anvisade leverantorer Akupunktur Nej Nej " bessk
och vardgivare. ] 15
. . Ja,max
Osteopat Nej Nej besdk
Belopp
v e . . v e g e s - L. . Ja,max 5 Ja,max 5
.Fors.akrlngen gallerfor nodvandlg,"a och.ska"llga kostnader Dietist Nej bessk besdk
i enlighet med bestammelserna for varje gallande
forsakringsmoment och de gemensamma bestammelserna, Receptbelagda lakemedel Nej Nej sjulj(:ul:\:gf;
begransningarna och dessa villkor i ovrigt.
Missbruksavvanjning, vid Ja, upp till
Ansvarstid foretagsbetald forsakring Nej Nej 146 000 kr

Forsakringen har ingen ansvarstidsbegransning. Ansvarstiden
for varje skadefall l6per fram till forsakringens upphorande.

for minst 10 anstallda




Vard & Servicegaranti

Forsakringen garanterar ratt till en férsta medicinsk
radgivning av specialist inom 8 arbetsdagar och inskrivning pa
privatsjukhus inom 18 arbetsdagar.

Behovet av specialistbestk ska avtalas med var
vardférmedling.

For inlaggning pa privatsjukhus behdver var vardférmedling
forst ta del av nddvandig medicinsk dokumentation som
utvisar ett sddant behov.

Om behandlingen bestar av flera planerade
specialistldkarbesok eller behandlingar, galler garantin det
forsta besoket eller behandlingen.

Om en operation eller annan behandling maste senarelaggas
av medicinska skal eller om du inte accepterar tiden for
inskrivning, galler inte garantin.

Om vardgarantin for inskrivning inte uppfylls far den
forsakrade 400 kronor per arbetsdag fran och med den dag
vardgarantin inte uppfylls och till dess att inskrivning sker,
dock inte langre an under 30 dagar.

Begransningar

De flesta forsdkringar innehéller nagra slags begransningar.
Dessa begransningar ar ofta nédvandiga for att skydda alla
forsakrade mot extraordindra risker som annars skulle fordyra
forsakringen. Har presenteras vissa exempel pa viktigare
begransningar i forsakringens giltighet. For fullstandig
information, se villkor.

Oriktiga eller ofullstéandiga uppgifter

Om oriktig eller ofullstandig uppgift har lamnats, kan det
medfdra att forsakringen ar ogiltig eller att nedsattning av
ratten till ersattning kan ske.

Befintlig akomma

Akomma som har varit journalférd, behandlad eller kand av den
forsakrade innan forsakringens ikrafttradande omfattas

inte av forsakringen om inget annat anges i
forsakringsbeskedet.

Om den forsakrade har varit helt behandlings- och symptomfri
under en sammanhangande period pa minst 24 manader, kan
en befintlig &komma anses som ett nytt forsakringsfall och
darmed omfattas av forsakringen.

Karenstid for psykiska besvar

Om forsakrad inom 6 manader fran ikrafttradandet av
forsakringen eller sedan sjukvardsforsakringen senast
aterupptogs drabbas av psykisk akomma (sasom exempelvis
depression, angest, stress, utmattningsrelaterade besvar eller
andra psykiska besvér) l@mnar férsakringen ingen ersattning
for fortsatt vard, undersokning eller behandlingskostnader av
den aktuella skadan.

Vanligaste begransningar for vissa diagnoser och besvar.

For fullstandiga undantag, se villkor.
Akut vard
Experimentell vard
Snarkning och sdmnapné.
Eloverkanslighet, Fibromyalgi, myalgi, cervikalgi
Kroniska och ej behandlingsbara smarttillstand
Aderbrack (varicer).
Ej behandlingsbar komma
Medfédda sjukdomar, handikapp eller besvar.
Organtransplantationer
Tandvard
Kosmetiska behandlingar
Demenssjukdomar och aldreomsorg
Vaccination/vaccin, syntest, glaségon och linser,
horselhjalpmedel.
Operativa ingrepp och laserkirurgi i syfte att korrigera
brytningsfel i 6gat.
Fertilitet, graviditet och liknande
Behandling av fetma
Lakarintyg eller halsointyg.
HIV, veneriska sjukdomar, och sjukdom som omfattas av
smittskyddslagen.
Behandling och utredning av neuropsykiatriska stérningar,
t.ex ADHD, autism, ICD F70-F99.

Begransningar i forsakringsskyddet finns aven bland annat
vid vissa riskfyllda aktiviteter, brottslig handling, eget vallande,
eller till foljd av krig, terrorism eller politiska oroligheter.

Allmanna bestammelser

Upplysningsplikt
Om du lamnat felaktiga eller ofullstéandiga uppgifter i din
halsodeklaration kan din ersattning sankas eller utebli.

Angerratt och betalningsinformation

Nar du i egenskap av konsument tecknar ett avtal pa

distans (via telefon eller internet) omfattas avtalet av
bestdmmelserna i Distans- och hemférsaljningslagen (SFS
2005:59). Det innebar att du har rétt att &ngra képet inom 14
dagar fran det att du tecknat forsakringen.

Om du vill utnyttja dngerratten maste du underrétta oss
skriftligen eller muntligen. Vi har ratt att krava premie for den
period som forsakringen varit gallande.

Den forsta premien for nytecknad forsakring ska betalas
inom 14 dagar fran att fakturan avséndes. Darefter betalas
forsakringen i forskott infor forsakringens arsférnyelse.

Information om behandling av personuppgifter
Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna inga
och uppfylla de forsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna
behandlas vid férnyelse av avtal, vid skadehantering och
-reglering samt for att hantera kundrelationen. Vi behandlar
ocksa dina personuppgifter vid beréttigat intresse fran var
sida. Det har géller vid kunduppfdljning och marknadsforing,
vid marknads- och kundundersokningar, vid utveckling av



nya och befintliga tjanster samt nar vi loggar bestk pa vara
webbsidor.

Vid klagomalsarenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststalla, gora
gallande samt f6rsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksa
personuppgifter utifran andra rattsliga forpliktelser som
aligger bolaget i enlighet med annan lagstiftning.

| de fall behandlingen galler sarskilda kategorier av
personuppgifter, sdésom héalsouppgifter och uppgifter om
medlemskap i fackférening, som kravs for att inga avtal,
kommer vi att be om ditt samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut anvands vid kop

av forsakring samt vid skadehantering. | sddana beslut

kan personprofilering inga. For det fall resultatet av
automatiserade individuella beslut paverkar dig i betydande
grad har du i vissa fall ratt till manuell behandling. | de fall
detta blir aktuellt kommer du att fa information om det.

Gjensidige kan gora dina personuppgifter tillgangliga for
andra, t.ex. internt inom koncernen, for tjansteleverantorer
och samarbetspartners, forsakringsformedlare, andra
forsakringsbolag och till forsakringsbolagens gemensamma
register. Det hdr gors bara i den grad detta ar tilltet enligt
gallande lagstiftning och det inte strider mot var tystnadsplikt.
Nar informationsutlamningsplikt till myndigheter asidosatter
tystnadsplikten kan vi ockséa ldmna ut personuppgifter utan
ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sa lange du har en forsdkring
hos oss. Nar ett avtal med oss har sagts upp kommer vi

att lagra uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden

for de aktuella produkterna har l6pt ut, detta pa grund av
mojligheten till framtida ersattningskrav som kan hanvisas till
avtalsférhallandet.

Dataskyddsforordningen ger dig storre kontroll dver dina
personuppgifter. Det innebar bland annat att du har ratt

att be om atkomst till, korrigering av eller radering av dina
personuppgifter. Du har i vissa fall aven ratt att protestera mot
behandlingen och ratt att krava att behandlingen begransas.
Du kan motsatta dig behandling av personuppgifter kopplad
till direktmarknadsféring, och du kan aterkalla ditt samtycke.
Du har ocksa ratt att fa de personuppgifter du har lamnat

om dig sjalv utldmnade till dig, och du har ratt att klaga

hos tillsynsmyndigheter. Du kan utdva dina rattigheter om
dataskydd nér du loggat in pa Mina sidor hos oss, eller genom
att kontakta oss skriftligen via e-post insyn@gjensidige.se

Personuppgiftsansvarig ar Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial, Karlavagen 108, Plan 5, 115 26 Stockholm,
Sverige, med org.nr. 516407-0384. Postadress ar: Gjensidige
Forsikring, Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Du kan ocksa kontakta vart dataskyddsombud pa
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till:
Gjensidige Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61
Stockholm, Sverige.

Var fullstandiga integritetspolicy hittar du pad www.gjensidige.
se. Du kan ocksa fa den skickad till dig per post genom att
skicka in en skriftlig begéran till oss pa adressen ovan.

Skaderegistrering

Bolaget anvander sig av ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmaélningsregister (GSR). Detta register
innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem
som begart ersattning och anvands endast i samband med
skadereglering. Detta innebdr att bolaget far reda pa om
du tidigare anmalt nagon skada hos annat férsakringsbolag.
Andamalet med GSR &r att tillhandahalla ett underlag till
forsakringsforetag for att identifiera oklara forsakringsfall.
Darigenom kan foretagen motverka utbetalning av
ersdttningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom
felaktig utbetalning fran flera férsakringar for samma skada.
Uppgifterna kan aven anvandas i avidentifierad form for
statistiska &ndamal. Personuppgiftsansvarig foér GSR ar
Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se H www.gsr.se for mer information om den
behandling av uppgifter som férekommer i registret.

Preskription

Med preskription avses att ratt till ersattning upphor efter en
viss tid. Den som vill gora ansprak pa férsakringsersattning
maste vacka talan inom 10 ar fran tidpunkten nér det
forhallande som enligt férsakringsvillkoren berattigar till sddan
ersattning intrddde. Annars gar ratten till ersattning forlorad.
For att inte riskera att ersattning uteblir, bor krav pa ersattning
meddelas till Gjensidige sa snart som mgjligt.

Villkor

Den har informationen ar en kortfattad beskrivning av
forsakringen. De fullstdndiga villkoren finner du pa var
hemsida. Du kan ocksa fa villkoret hemskickat fran var
kundservice. De fullstandiga villkoren tillsammans med ditt
forsakringsbrev utgor avtalet mellan dig och oss.

Klagomal och tvist

Omproévning inom Gjensidige

P3 Gjensidige vill vi ge dig en personlig service och en snabb
skadereglering. Om du inte ar n6jd med var skadereglering vill
vi att du kontaktar oss for att fa rdd om hur du kan fa drendet
omprovat. Tala med din skadereglerare igen.

Du har dven mojlighet att fa din sak prévad av
Klagomalsansvarig pa Gjensidige. Kontakta oss via var
hemsida www.gjensidige.se. Klicka pa "Kontakta oss" och folj
anvisningarna.

Omprovning utanfor Gjensidige
Du har som privatperson ocksa majlighet att vanda dig till
andra namnder som finns, till exempel:

Allmanna reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08 - 508 860 00
www.arn.se



Personférsakringsnamnden

Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08 - 522 787 20
www.forsakringsnamnder.se/pfn

Allmén domstol

Du kan &ven vanda dig till allman domstol for att fa ditt darende
provat. Kostnader i samband med domstolsprovningen kan

du i flera fall fa hjélp med genom rattsskyddet i din forsakring.
Detta galler aven vid tvist med Gjensidige.

www.domstol.se

Konsumenternas Férsakringsbyra

Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 08-22 58 00

www.konsumenternas.se

Du kan &ven fa rad via konsumentvagledningen i din
hemkommun.

Aktuella lagar mm

For detta avtal galler svensk lag. Vid en eventuell tvist ska
talan vackas vid svensk domstol. Utover forsakrings-villkoren
galler bland annat ocksa reglerna i forsak-ringsavtalslagen
(2005:104) for din forsakring.

Forsakringsgivare

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial (org nr 516407-
0384).

Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon: 0771-326 326

info@gjensidige.se

www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, ar en filial till
Gjensidige Forsikring ASA med huvudkontor och sate i Oslo,
Norge. Den svenska filialen har sitt huvudkontor i Stockholm.

Dérutdver star den svenska filialen dven under tillsyn av den

svenska Finansinspektionen. Avseende distansavtal ar aven
Konsumentverket i Sverige tillsynsmyndighet.

Gjensidige Forsikring ASA, svensk filial

Postadress: Besoksadress:
Gjensidige Kungsgatan 47 B,

Box 3031 111 56 Stockholm.
103 61 Stockholm Telefon: 0771-326 326

E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se



