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Forkopsinformation — Varda Foretaget

Detta material innehaller information om Gjensidiges personférsdkring till féretag och utgor for- och
efterkdpsinformation. Informationen &r nyttig att kdnna till infér anslutningen och under férsdkringstiden.
Informationsbladet innehdller en éversiktlig sammanfattning av férsdkringens huvudsakliga innehdll. Det ar

viktigt att du dven tar del av forsakringsvillkoren.

Allmdnt om forsdakringen

Forsdkringsavtal och Gruppavtal

Genom ett gruppavtal har du méjlighet att anséka om anslutning
till gruppférsakringen. Gruppférsakringen innehaller féljande
férsakringar, som kan tecknas enskilt eller i kombination med
varandra.

o Olycksfallsforsakring

e Sjukvardsforsakring

e Sjukavbrottsférsakring

e Sjukvard pda grund av olycksfall

Sdkerhetsforeskrifter

| din forsakring finns sékerhetsfoéreskrifter som syftar till att
forhindra eller begrénsa skada.

Om sdkerhetsféreskrifterna inte foljs, kommer erséttningen att
bortfalla eller s&ttas ned. Full ersattning utbetalas dock om det
saknas samband mellan skadans uppkomst eller omfattning och
dsidoséttandet av angivna sdkerhetsforeskrifter. Vad som géller
och vad paféljderna kan bli kan du ldsa om i férsakringsvillkoret.

Ansokan om forsdkring

Forsakringsavtalet anger vilken grupp av personer som kan
omfattas av férsdkringen. Fér att kunna teckna forsakring krévs att
den som ska férsdkras:

o ar fullt arbetsfor* vid anslutningstillfallet,
e drinskriven i svensk forsakringskassa, och
o ar folkbokford i Sverige under den senaste tvadrs-perioden

* Fullt arbetsfér ar en person som:
e Inte varit sjukskriven mer dn 14 dagar i f6ljd de senaste 90 dagarna.

o Kan fullfolja sitt vanliga arbete utan inskrénkningar och ar i tjénst
pd ordinarie arbetsstdlle,

inte far sjuklon fran arbetsgivaren eller utbetalning fran
Férsakringskassan, (sjukpenning, sjukersattning, tidsbegransad
sjukersattning, aktivitetsersattning, vilande erséttning eller annan
ersdttning som har samband med sjukdom, skada eller
funktionshinder),

inte har I6nebidragsanstdlining, anstdliningsstod eller annan
gentemot arbetsgivaren subventionerad form av anstdlining,

inte varit sjukskriven mer an 30 dagar i foljd de senaste 12
manaderna (fér anstdllda behdver arbetsgivaren dock inte intyga
full arbetsférhet for langre tid tillbaka &n anstaliningen varat).
Vid dndring fér den som ska férsdkras inte varit sjukskriven helt
eller delvis mer &n 14 dagar i foljd under den senaste
tremdnadersperioden.

For medforsakrade barn galler att de ska vara fullt friska. Med fullt
frisk avses att barnet inte har ndgon pégdende eller planerad
undersokning, behandling eller kontroll fér konstaterat eller
misstdnkt halsobesvar.

Premien

Premien bestams for ett forsakringsdr i taget bland annat med
hansyn till forsakringens innehall, gruppens sammansattning, dlder,
yrke, skadeutfall samt premietariffer och riskbedémningsregler vid
de tidpunkter d& premien ska bestdmmas.

Skatteklass

Forsakringarna har skatteklass K, vilket innebdr att premien inte ar
avdragsgill. Samtidigt beskattas inte den ersattning som betalas ut
fran forsakringen.

Forsdkringens upphoérande

Du kan saga upp forsékringen ndr som helst under forsakringstiden.
Forsakringen upphdr dven om du

e upphor att tillhéra den férsakringsbara gruppen,

o inte langre uppfyller de villkor fér tillhérighet som anges i
gruppavtalet, eller

o dr forsakrad i egenskap av make/maka, partner eller sambo till en
gruppmedlem och det férhallandet upphér.

Forsakringen upphér senast nar du uppndr slutéldern som ér 67 ar.

Forsakringen kan dven upphéra av andra anledningar, t.ex. om du
har en lagre pensionsdlder. Fér en fullstandig redovisning, vénligen
se forsakringsvillkoren.

Om férsakringen upphér av annan anledning én att du uppndr
slutaldern, kan du ha ratt att teckna en fortsattningsforsakring
eller en vidareférsakring. Under vissa forutsattningar kan du Gven
omfattas av ett efterskydd under 3 mdanader.

Forsdkringens omfattning

Vilka moment som ingdr i férsékringen framgar av ditt
forsakringsbrev

Olycksfallsforsakring

Olycksfallsférsakringen gdaller dygnet runt. Den kan ldmna
ersgttning, om du skulle drabbas av olycksfallsskada under
forsakringstiden.

Med olycksfallsskada menas en kroppsskada som du drabbas av
genom en plétslig, ofrivillig och utifrén kommande hdndelse som
innebdr ett vald mot kroppen och som uppstar vid en identifierbar
tidpunkt och plats. Som olycksfallsskada réknas inte kroppsskada
som har samband med t.ex. férslitning, éveranstréngning, ensidiga



rorelser, aldersférandringar eller smitta.

Om du rakar ut for ett olycksfall, ar det viktigt att du snarast
uppsoker I&karvard. Annars kan majligheten till ersattning helt
utebli pd grund av svarigheten att faststdlla ett tillrdckligt starkt
samband mellan olycksfallet och de besvar du lider av.

Olycksfallsférsdkringen omfattar

Olycksfallsférsakringen kan Idmna ersattning fér féljande kostnader
under férutsattning att de ar nédvandiga och skaliga.

e Ersattning for medicinsk invaliditet

e Ersattning for ekonomisk invaliditet

e Ersattning vid vissa tillstdnd

e Ersattning vid sjukhusvistelse i upp till 365 dagar

e Akutvdrdsers&ttning

e Ersattning vid sjukskrivning i minst 30 sammanhdngande dagar
e Dodsfallsersattning

o Ersattning for missprydande arr

o Krisférsakring

e L&ke- och tandskadekostnader

e Resekostnader

e Merkostnader for skadade personliga tillhérigheter
e Rehabilitering och hjélpmedel

I vilken utstrackning ersattning fér kostnader kan [@mnas redovisas
utforligt i forsakringsvillkoren. | korthet kan ndmnas att de &r
begrdnsade till vissa belopp och/eller tidsperioder samt att
ers@ttning endast [dmnas om ersattning inte kan fas pd annat satt,
t.ex. genom Forsdkringskassan. Gjensidige ska &ven godkdnna vissa
kostnader i forvag.

Om olycksfallet intr&ffar utomlands ldmnas normalt sett
ersattning for kostnader i samma omfattning som skulle ha gallt i
Sverige.

Om du t.ex. drabbas av din makes/makas eller sambos eller ditt
barns bortgang, kan krisférsakringen Gven ldmna ersattning for
nédvandig samtalsbehandling hos legitimerad psykolog.

Méjligheten till ersattning vid ekonomisk invaliditet har ett antal
grundférutsattningar, bl.a. att den uppstatt inom 3 ar fran
olycksfallet och att du beviljats minst halv tillsvidare sjukersattning,
och den ersattningen samordnas med ersattning fér medicinsk
invaliditet. D.v.s. férsékringen I@mnar inte dubbel ersattning for
medicinsk och ekonomisk invaliditet.

Dédsfallsersattningen innebdr att férsékringen kan ldmna erséttning
med ett halvt prisbasbelopp, om du avlider under férsakringstiden.

Sjukvardsférsdkring

Forsakringen gdller for kostnader enligt respektive férmans
omfattning under férutsattning att dessa ér godkdnda i forvag av
var vardférmedling och utférs av véra anvisade leverantérer och
vardgivare.

Sjdlvrisk
Om férsakringen gdller med sjdlvrisk, star den férsakrade vid varje

skadefall for den sjalvrisk som anges i férsékringsbeskedet.

Om foérsakringen gdller med sjalvrisk skall denna betalas av den
forsakrade vid forsta vardtillfallet.

anstdllda

Omfattning Sjukvdrds-  Sjukvards-  Sjukvdrds-
forsdkring forsdkring  forsdkring
Bas Plus
Sjukvardsrédgivning
och vordplonenpgen i Nej Ja Ja
samband med 6ppen
vérd
Sjukvardsrédgivning
och vardplaneringen i Ja Ja Ja
samband med sluten
vard
Vardcoach Ja Ja Ja
Privat operation och
sjukhusvard L - -
Privat Specialistvard Nej Ja Ja
Bilddiogrpstik och Nej Ja Ja
provtagning
Second Opinion Ja Ja Ja
Third Opinion Ja Ja Ja
Tor;dsv'jlriiknis‘;ﬂz:jer Ja, upp till  Ja, upp till  Ja, upp till
el 10000kr  25000kr 40 000 kr
medicin
Rezer Feg Ja, merdn Ja, merdn Ja, merdn
samband med a q .
P 0 10 mil 10 mil 10 mil
ers@ttningsbar vard
Eftervard &
Retalilieig, Ja, 21dgr Ja, 60dgr Ja, 120 dgr
E-vard Nej Ja Ja
Kzsiifgi:fcikm Ja, max Ja, max Ja, max
psyxisk ki 10 bessk  10besdk 10 besk
krisreaktion
Cancervérd Nej el ef1£er — ef‘ifer
remiss remiss
iJ;Jk?OYFT;:C;SCtPI\k, Nei Ja, max Ja, max
aprap J 10bessk 10 bessk
kiropraktor
Pevkol h Ja, max10 Ja, max 10
syxolog oc Nej besck efter besok efter
Psykoterapeut a .
remiss remiss
Hemhjalp/ Nei Ja, max Ja, max
Familjeservice 1 10 tim 10 tim
. Ja,upptill Ja, upptill
Hjdlpmedel NeJ " 40000kr 40000 kr
q . Ja, max 5
Akupunktur Nej Nej bessk
q . Ja, max 15
Osteopat Nej Nej B
Dietist Nei Ja, max 5 Ja, max 5
e 1 besok besok
Receptbelagda . . Ja, under
|kemedel Nej Nej sjukhusvard
Missbruksavvénjning,
vid féretagsbetald . . Ja, upp till
férsakring for minst 10 Naj Nej 140 000 kr

dokumentation godkénts av Gjensidige.

Vardgaranti - 18 arbetsdagar fran det att fullsténdig medicinsk

Vard & Servicegaranti

Forsakringen garanterar ratt till en férsta medicinsk radgivning av
specialist inom 8 arbetsdagar och inskrivning pd privatsjukhus inom
18 arbetsdagar.



Begrdnsningar

De flesta férsakringar innehaller négra slags begrénsningar.
Dessa begrdnsningar dr ofta nédvéndiga for att skydda
alla férsakrade mot extraordindra risker som annars skulle
férdyra forsakringen. Har presenteras vissa exempel pd
viktigare begrénsningar i férsakringens giltighet. For
fullstandig information, se villkor.

Oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter

Om oriktig eller ofullstandig uppgift har Idmnats, kan det medféra
att férsakringen &r ogiltig eller att nedsdttning av rétten till
ersgttning kan ske.

Befintlig dkomma

Akormma som har varit journalférd, behandlad eller kénd av den
forsdkrade innan férsakringens ikrafttrédande omfattas inte av
forsdkringen om inget annat anges i forsékringsbeskedet. Om den
forsakrade har varit helt behandlings- och symptomfri under en
sammanhd&ngande period pd minst 24 manader, kan en befintlig
akomma anses som ett nytt forsakringsfall och darmed omfattas
av forsaékringen.

Karenstid for psykiska besvar

Om férsdakrad inom 6 manader frén ikrafttradandet av
forsakringen eller sedan sjukvardsférsdkringen senast dterupptogs
drabbas av psykisk dkomma (sGsom exempelvis depression, dngest,
stress, utmattningsrelaterade besvar eller andra psykiska besvar)
l@mnar férsékringen ingen erséttning for fortsatt vard,
undersékning eller behandlingskostnader av den aktuella skadan.

Vanligaste begrdnsningar fér vissa diagnoser och
besvdr.

For fullstandiga undantag, se villkor.

e Forebyggande vard

e Akut vard

e Experimentell vard

e Snarkning och sémnapné.

o Eldverkdanslighet, Fibromyalgi, myalgi, cervikalgi

e Kroniska och ej behandlingsbara smarttillstand

o Aderbrack (varicer).

e Ejbehandlingsbar dkomma

e Medfédda sjukdomar, handikapp eller besvar.

e Organtransplantationer

e Tandvard

o Kosmetiska behandlingar

e Demenssjukdomar och éldreomsorg

e Vaccination/vaccin, syntest, glasdégon och linser, hérselhjalpmedel.

e Operativa ingrepp och laserkirurgi i syfte att korrigera
brytningsfel i 6gat.

e Fertilitet, graviditet och liknande

e Behandling av fetma

e Ldkarintyg eller halsointyg.

e HIV, veneriska sjukdomar, och sjukdom som omfattas av
smittskyddslagen.

Begransningar i férsakringsskyddet finns dven bland annat vid vissa
riskfyllda aktiviteter, brottslig handling, eget véllande, eller till foljd
av krig, terrorism eller politiska oroligheter.

Sjukvdrdsfoérsdakring pa grund av
olycksfall

Forsakringen gdller for kostnader i samband med ett olycksfall
enligt respektive férmans omfattning under férutsattning att dessa
ar godkanda i forvag av var vardférmedling och utférs av vara
anvisade leverantérer och vardgivare.

Sjdlvrisk
Forsakringen gdller med sjalvrisk, sjélvrisken betalas av den
forsakrade vid forsta vardtillfallet per forsakringsfall.

Gjensidige Sjukvard pé grund av Sjukvard pd grund av

olycksfall olycksfall

Sjukvérdsradgivning och vardplanering J

. . o a
i samband med éppen vard

Sjukvardsrédgivning och vardplanering Ja
i samband med sluten vérd

Vardcoach Ja
Privat operation och sjukhusvard Ja
Privat Specialistvard Ja
Bilddiagnostik och provtagning Ja
Second Opinion Ja
Third Opinion Ja

Resor & Logi i samband med

oy . Ja, mer @n 10 mil
ersgttningsbar vérd !

Eftervard & Rehabilitering Ja, 60 dgr

Kristerapi vid akut psykisk kris och

krisreaktion Ja, max 10 besdk

Sjukgymnastik, naprapat och

. Ja, max 10 besoék
kiropraktor

Ja, max 10 besok

Psykolog och Psykoterapeut efter remiss

Ja, max 10 tim

Ja, upp till 40 000 kr

Hembhjalp/Familjeservice

Hjalpmedel

Dietist Ja, max 5 besok

Vard & Servicegaranti

Férsakringen garanterar ratt till en férsta medicinsk radgivning av
specialist inom 8 arbetsdagar och inskrivning pd privatsjukhus inom
18 arbetsdagar.

Behovet av specialistbesdk ska avtalas med var vardférmedling.
Foér inlaggning pd privatsjukhus behéver var vardférmedling forst
ta del av nédvéndig medicinsk dokumentation som utvisar ett
s&dant behov.

Om behandlingen bestdr av flera planerade specialistldkarbesék
eller behandlingar, gdller garantin det férsta besdket eller
behandlingen. Om en operation eller annan behandling méste
senareléggas av medicinska skdl eller om du inte accepterar tiden
foér inskrivning, gdller inte garantin. Om vardgarantin fér inskrivning
inte uppfylls far den férsékrade 400 kronor per arbetsdag frén och
med den dag vardgarantin inte uppfylls och till dess att inskrivning
sker, dock inte langre én under 30 dagar.



Begrdnsningar

De flesta férsakringar innehdller ndgra slags
begrdnsningar. Dessa begrénsningar ar ofta nédvéndiga
for att skydda alla férsdkrade mot extraordindra risker som
annars skulle férdyra férsdkringen. Har presenteras vissa
exempel pd viktigare begrénsningar i férsakringens

giltighet. For fullstandig information, se villkor.

Oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter

Om oriktig eller ofullsténdig uppgift har IGmnats, kan det medféra
att férsakringen @r ogiltig eller att nedsattning av ratten till
ersgttning kan ske.

Befintlig akomma

Akomma som har varit journalférd, behandlad eller kénd av den
férsdkrade innan foérsaékringens ikrafttrédande omfattas

inte av férsdkringen om inget annat anges i férsdkringsbeskedet.
Om den férsakrade har varit helt behandlings- och symptomfri
under en sammanhdngande period pd minst 24 ménader, kan en
befintlig Gkomma anses som ett nytt férsakringsfall och dédrmed
omfattas av férsékringen.

Viktiga begrdnsningar

For fullstandiga undantag, se villkor.
e Akut vard

e Experimentell vard

e Ejbehandlingsbar dkomma

e Medfédda handikapp eller besvar.

o Ldkarintyg eller halsointyg.

Begransningar i férsdkringsskyddet finns Gven bland annat
vid vissa riskfyllda aktiviteter, brottslig handling, eget
vallande, eller till foljd av krig, terrorism eller politiska

oroligheter

Sjukavbrottsforsdkring

Sjukavbrottsforsakringen kan tecknas for féretagets nyckelpersoner
och kan ersatta féretagets fasta kostnader (eller merkostnader vid
vikarie) om en nyckelperson blir Idngvarigt sjukskriven eller avlider
och situationen pdaverkar féretagets omsdttning negativt. For att
kunna f& ersattning fran férsakringen skall sjukskrivningen vara
minst 30 dagar lang. Férsékringen kan ersatta fasta kostnader i
upp till tolv manader.

Forsakringen ersatter inte nyckelpersonen egna 16n. For fullstdndiga
undantag, se villkor.

Gemensamma Begrdnsningar
Oriktiga uppgifter

Om foérsakringstagaren och/eller du har Idmnat oriktiga eller
ofullstdndiga uppgifter som har betydelse for Foérsékringsgivarens
beslut att meddela, vidmakthalla, utvidga eller dndra férsakringen
eller i vrigt har pdaverkat férsakringens innehall gdller vad som fér
sadant fall stadgas i Férsdkringsavtalslagen. Bestdmmelserna i
Férsakringsavtalslagen kan innebdra att férsékringen ar ogiltig eller

att Férsakringsgivaren helt eller delvis befrias fréan ansvar fér
intraffade foérsakringsfall samt att férsakringen kan ségas upp eller
dndras. Om du eller ndgon annan som begdr ersattning fran
férsakringen med avsikt eller av grov vardsléshet i samband med
férsakringsfall har ldmnat en oriktig eller ofullstandig uppgift eller
har fortigit eller dolt négot forhdllande som har betydelse for
bedémningen av ratten till erséttning eller Férsékringsgivarens
ansvarighet enligt férsdkringen far ersdttningen séttas ned i den
omfattning som &r skalig med hansyn till omstéandigheterna.

Med preskription avses att ratt till ersattning upphor efter en viss
tid. Den som vill géra ansprdk pa férsakringsersattning mdste vacka
talan inom 10 ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt
férsakringsvillkoren berattigar till sédan ersdttning intrddde. Annars
gar ratten till erséttning férlorad. For att inte riskera att erséttning
uteblir, bér krav pd erséttning meddelas till Gjensidige sé& snart som
mojligt.

Straffbelagd gdrning

Forsakringen gdller inte for kroppsskada, sjukdom, arbetsoférmaga
eller annat héalsobesvar som har uppkommit i samband med att du
har utfort, eller medverkat till, en gérning som &r straffbelagd
enligt svensk lag. Ovanstdende gdller inte om du vid tidpunkten fér
den straffbelagda garningen led av en allvarlig psykisk stérning eller
var under 15 dr.

Eget vdllande

Om en sjukdom eller kroppsskada framkallas av dig sjalv med
uppsdat [dmnas ingen ersattning. Om du véllar din egen sjukdom
eller skada genom grov vardsléshet kan erséttningen reduceras.

Sjdlvmord

Forsakringen gdller inte om du begdr sjalvmord inom 1ar fran
ikrafttrddandet, om det inte mdste antas att férsékringen
tecknades utan tanke pd sjalvmord, eller om du vid dédsfallet inte
hade fyllt 15 dr, eller led av en allvarlig psykisk sjukdom.

Kroppsskada eller sjukdom i arbetet

Om du drabbas av en olycksfallsskada eller sjukdom i samband
med arbetet eller under f&rd pa vag till eller fran arbetet ska du, for
att ratt till ersattning ska féreligga enligt Olycksfallsforsakringen,
anmadla olycksfallsskadan till Férsakringskassan enligt den allménna
arbetsskadeférsakringen och till AFA eller FORA enligt
trygghetsforsakring i arbetslivet (TFA) om sadan finns.

Forsakringen kan endast ldmna ersdttning enligt de ingdende
ers@ttningsposter som inte kan ers&ttas av Férsakringskassan eller
enligt TFA.

Kroppsskada i trafik

Om du drabbas av olycksfallsskada i samband med trafik som
omfattas av trafikskadelagen ska du, fér att ratt till ersattning ska
féreligga enligt Olycksfallsférsakringen, anmdéla skadan till behérigt
trafikférsakringsbolag eller, om sadant saknas eller ar okéant, till
Trafikférsakringsféreningen.

Forsakringen kan endast [dmna ersattning enligt de ingéende
ersattningsposter som inte kan ersattas enligt trafikforsakringen
eller av Trafikférsakringsféreningen.



Sport, idrott och artistutévande

Forsakringen gdller inte om du drabbas av olycksfallsskada,
sjukdom eller dédsfall i samband med professionellt

idrottsutévande eller artistutévande.

Vistelse utom Norden

Livférsakringen galler om du avlider utanfér Norden, oavsett hur
lange vistelsen varat. Ovriga férsakringar géller inte for
kroppsskada, sjukdom, arbetsoférmaga eller annat hélsobesvar
som intraffar under en vistelse utom Norden som har varat under
en langre tid an 12 ménader. Tillfalliga vistelser i Sverige for t.ex.

semester eller affdrer avbryter inte en sddan vistelse.

Begransningen gdller inte om vistelsen utom Norden beror p& att du
ar i utlandstjénst hos svenska staten eller ett svenskt féretag, i tjénst
hos ett utléndskt féretag med fast anknytning till Sverige eller i tjanst
hos en internationell organisation ddr Sverige &r fast medlem.

Preskription

Den som begdr ersattning ska géra det snarast maojligt. For
sarskilda regler kring preskription, se respektive produktvillkor.

Information om behandling av
personuppgifter

Behandling av dina personuppgifter krévs for att kunna ingé och
uppfylla de férsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna behandlas
vid férnyelse av avtal, vid skadehantering och -reglering samt fér
att hantera kundrelationen. Vi behandlar ocksé dina
personuppgifter vid ber&ttigat intresse fran var sida. Det har gdller
vid kunduppféljning och marknadsféring, vid marknads- och
kundundersékningar, vid utveckling av nya och befintliga tjanster
samt ndr vi loggar besék pd vara webbsidor.

Vid klagomdlsarenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststdlla, géra
gdllande samt férsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksé
personuppgifter utifrdn andra rattsliga forpliktelser som aligger
bolaget i enlighet med annan lagstiftning.

| de fall behandlingen gdaller sarskilda kategorier av personuppgifter,
sésom halsouppgifter och uppgifter om medlemskap i
fackférening, som krévs for att ingd avtal, kommer vi att be om
ditt samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut anvénds vid kép av férsékring
samt vid skadehantering. | sddana beslut kan personprofilering
ingd. For det fall resultatet av automatiserade individuella beslut
paverkar dig i betydande grad har du i vissa fall ratt till manuell
behandling. | de fall detta blir aktuellt kommer du att fa
information om det.

Gjensidige kan géra dina personuppgifter tillgangliga fér andra,
t.ex. internt inom koncernen, for tjdnsteleverantérer och
samarbetspartners, férsakringsférmedlare, andra férsdkringsbolag
och till férsakringsbolagens gemensamma register. Det hér gors
bara i den grad detta 4r tilldtet enligt gdllande lagstiftning och det
inte strider mot var tystnadsplikt. N&r informationsutlamningsplikt
till myndigheter ésidosatter tystnadsplikten kan vi ocksd ldmna ut
personuppgifter utan ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sé ladnge du har en férsdkring hos
oss. Ndr ett avtal med oss har sagts upp kommer vi att lagra
uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden fér de aktuella
produkterna har I6pt ut, detta pd grund av méjligheten till framtida
ersgttningskrav som kan hdanvisas till avtalsférhallandet.

Dataskyddsférordningen ger dig stérre kontroll éver dina
personuppgifter. Det innebdr bland annat att du har ratt att be om
atkomst till, korrigering av eller radering av dina personuppgifter. Du
har i vissa fall dven ratt att protestera mot behandlingen och ratt att
kréva att behandlingen begrdnsas. Du kan motsétta dig behandling
av personuppgifter kopplad till direktmarknadsféring, och du kan
aterkalla ditt samtycke. Du har ocksa ratt att fa de personuppgifter
du har ldmnat om dig sjalv utlémnade till dig, och du har ratt att
klaga hos tillsynsmyndigheter. Du kan utéva dina réattigheter om
dataskydd nar du loggat in pd Mina sidor hos oss, eller genom att
kontakta oss skriftligen via e-post insyn@gjensidige.se

Personuppgiftsansvarig ér Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, Karlavagen 108, Plan 5, 115 26 Stockholm, Sverige, med org.nr.
516407-0384. Postadress &r: Gjensidige Forsikring, Box 3031, 103 61
Stockholm, Sverige.

Du kan ocksa kontakta vért dataskyddsombud pé
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till: Gjensidige
Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Var fullstandiga integritetspolicy hittar du pd www.gjensidige.se.
Du kan ocksd fé& den skickad till dig per post genom att skicka in en
skriftlig begdran till oss pd adressen ovan.

Skaderegistrering

Bolaget anvander sig av ett for férsakringsbranschen gemensamt
skadeanmadlningsregister (GSR). Detta register innehdller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart ersattning
och anvénds endast i samband med skadereglering. Detta innebér
att bolaget far reda p& om du tidigare anmalt nagon skada hos
annat férsékringsbolag. Andamalet med GSR ér att tillhandahalla
ett underlag till férsakringsféretag for att identifiera oklara
férsakringsfall. Darigenom kan féretagen motverka utbetalning av
ersattningar som baseras pd oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera férsékringar f6r samma skada. Uppgifterna
kan Gven anvandas i avidentifierad form for statistiska dndamal.
Personuppgiftsansvarig fér GSR &r Skadeanmadalningsregister (GSR)
AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se fér mer information
om den behandling av uppgifter som férekommer i registret.

o

Angerrdtt och betalningsinformation
Ndr du i egenskap av konsument tecknar ett avtal pd distans (via
telefon eller internet) omfattas avtalet av bestdmmelserna i
Distans- och hemférséljningslagen (SFS 2005:59). Det innebdr att
du har ratt att dngra képet inom 14 dagar frén det att du tecknat
forsakringen.

Om du vill utnyttja dngerratten mdste du underrdtta oss skriftligen
eller muntligen. Vi har rgtt att kréva premie for den period som
férsakringen varit gallande.

Den férsta premien for nytecknad férsakring ska betalas inom 14
dagar fran att fakturan avsandes. Darefter betalas forsakringen i
forskott infor forsakringens arsférnyelse.



Klagomal och tvist

Omprévning inom Gjensidige

Pa Gjensidige vill vi ge dig en personlig service och en snabb
skadereglering. Om du inte &r n&jd med var skadereglering vill vi att
du kontaktar oss fér att fa rdd om hur du kan f& drendet omprévat.
Tala med din skadereglerare igen.

Du har Gdven majlighet att f& din sak prévad av Klagomalsansvarig
pd Gjensidige. Kontakta oss via var hemsida www.gjensidige.se.
Klicka p& "Kontakta oss” och f&lj anvisningarna.

Omprévning utanfér Gjensidige
Du har som privatperson ocksd maéjlighet att vénda dig till andra
ndmnder som finns, till exempel:

Allmdnna reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08 - 508 860 00

www.arn.se

Personforsdkringsndmnden
Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08 - 522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Allmdn domstol

Du kan aven vanda dig till allmén domstol for att f& ditt Grende
prévat. Kostnader i samband med domstolsprévningen kan du i
flera fall f& hjalp med genom réttsskyddet i din férsékring. Detta
gdller aven vid tvist med Gjensidige.

www.domstol.se

Konsumenternas Férsdkringsbyra

Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 08-22 58 00 www.konsumenternas.se

Du kan aven f& rad via konsumentvégledningen i din hemkommun.

Kontaktuppgifter

Du é&r valkommen att kontakta Gjensidige om du har frégor om
din forsakring.

Gjensidiges kundtjdnst for féretag
0771 - 326 326
foretag@gjensidige.se

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
organisationsnummer 516407-0384, en filial till Gjensidige Forsikring
ASA, organisationsnummer 995 568 217, med huvudkontor och séte
i Oslo, Norge. Den svenska filialen har sitt huvudkontor i Stockholm.
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, star i egenskap av filial
till ett norskt férsdkringsbolag, i férsta hand under tillsyn av norska
Finanstilsynet. Darutéver stdr den svenska filialen dven under tillsyn
av den svenska Finansinspektionen.

Fullstandiga forsakringsvillkor finns pd www.gjensidige.se



Gjensidige Forsékring

Postadress:

Gjensidige Forsékring

Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon 0771-326 326

E-post foretag@gjensidige.se

En svensk filial till:
Gjensidige Forsikring ASA
Org.nr 995 568 217

Postadress:
Postboks 700 Sentrum, 0105 Oslo



